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El programa esta disefiado para profesionales que
buscan comprender cédmo los sistemas complejos
influyen en sus organizaciones y aprender métodos
efectivos para analizar, mejorar y transformar estos
sistemas. A través de un enfoque practico y centrado
en el usuario, los participantes aprenderan a mapear
sistemas, analizar interacciones clave, y utilizar
herramientas de investigacion cualitativa y etnografica
para obtener insights profundos sobre las necesidades
de los actores involucrados.

* Este programa forma parte de la Certificacion en Innovacion
y de la Certificaciéon en Innovacién y Agilidad, y contard con la
participacion de expertos invitados.

Av. Figueroa Alcorta 7350 (C1428BCW)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina




PLAN DE ESTUDIOS

ENCUENTRO 1| FUNDAMENTOS DE SISTEMAS COMPLEJOS

Objetivo:

Introducir a los participantes en los fundamentos de los sistemas complejos y las técnicas para
mapear componentes clave, asi como la identificacidon de actores relevantes en estos sistemas.

Contenidos:
> Introduccioén a los sistemas complejos y sus definiciones:
> Caracteristicas clave de los sistemas complejos.
> Diferencias entre sistemas simples, complicados y complejos.
> Interdependencia y no linealidad en los sistemas.
> Herramientas de mapeo de sistemas:
> Uso de diagramas de flujo para mapear procesos.
> ldentificacion de puntos criticos en el sistema.
> Introduccién a la herramienta de Blueprint y su aplicacion.
> Actores y su influencia: ecosistemas:
> |ldentificacion de actores clave y su impacto.
> Ecosistemas interconectados: como interacttan los actores.
> Mapear influencias y relaciones entre actores.
> Ejemplos de sistemas complejos:
> Sistemas complejos en la naturaleza (ecosistemas, biologia).
> Sistemas organizacionales: empresas como sistemas complejos.
> El rol de la tecnologia en los sistemas complejos modernos.

ENCUENTRO 2 | METODOS DE OBSERVACION ETNOGRAFICA

Objetivo:

Proporcionar a los participantes técnicas de observacion etnografica para el analisis de sistemas
complejos.

Contenidos:
> Fundamentos de la observacién etnogréfica:
> Principios basicos de la etnografia.
> Aplicacion de la etnografia en el analisis de sistemas.
> Ventajas y desafios de la observacion etnografica en contextos organizacionales.
> Herramientas de observacién y planes de trabajo:
> Desarrollo de un plan de observacion.
> Uso de diarios y notas de campo en la investigacion.
> Técnicas para observar interacciones clave en sistemas complejos.
> Técnicas de observacion:
> Observacion participante vs. no participante.
> Técnicas de observacion estructurada y no estructurada.
> Analisis de patrones de comportamiento en entornos organizacionales.

La UTDT se reserva el derecho de modificar los médulos, sus contenidos y los profesores, garantizando la calidad de los mismos.



ENCUENTRO 3 | RUTA DE USUARIO

Objetivo:

Explicar qué son las rutas de usuario y su relevancia en el analisis de sistemas, permitiendo la
identificacion de contactos clave y la implementacion efectiva.

Contenidos:
> Qué son los caminos y rutas de usuario y coémo se relacionan con los sistemas:
> Definicion de rutas de usuario en sistemas organizacionales.
> La ruta de usuario como herramienta para identificar puntos de friccion.
> Relacion entre la experiencia del usuario y la estructura del sistema.
> Ejercicio de mapeo de usuario:
> Uso de técnicas de design thinking para mapear rutas de usuario.
> ldentificacion de puntos de contacto clave en la experiencia del usuario.
> Mapear la experiencia del usuario desde la perspectiva del sistema.
> Estructura e identificacion de contactos claves:
> ldentificacion de actores relevantes dentro de la ruta de usuario.
> Definicidn de puntos criticos y actores que impactan la experiencia.
> Creacion de un mapa de influencia entre actores y usuarios.
> Métodos de implementacién de rutas de usuario:
> Herramientas digitales para mapear rutas (e€j.: journey mapping).
> Adaptacion de rutas de usuario para diferentes contextos organizacionales.
> Ejemplos practicos de implementacion de rutas de usuario.

ENCUENTRO 4 | INVESTIGACION CUALITATIVA

Objetivo:

Guiar a los participantes en la descomposicion de sistemas para identificar problemas y
oportunidades a través de la investigacion cualitativa y cuantitativa.

Contenidos:
> Técnicas para descomponer sistemas y detectar areas de oportunidades:
> Analisis de interdependencias y puntos de falla en el sistema.
> ldentificacion de oportunidades ocultas dentro del sistema.
> Descomposicion del sistema en componentes manejables.
> Planes de investigacion: estructura y mapeo de hipoétesis:
> Creacion de hipodtesis para investigar en sistemas complejos.
> Estructuracion de un plan de investigacion detallado.
> Técnicas para validar o refutar hipotesis a través de la investigacion.
> Introduccién a herramientas de andlisis y datos cualitativos y cuantitativos:
> Diferencias entre analisis cualitativo y cuantitativo en sistemas complejos.
> Uso de software para analisis de datos cualitativos.
> Ejemplos de analisis cuantitativo aplicados a la mejora de sistemas.
> Entrevistas y focus group en profundidad:
> Técnicas para llevar a cabo entrevistas cualitativas efectivas.
> Disefo y ejecucion de focus groups en entornos organizacionales.
> Uso de la retroalimentaciéon cualitativa para mejorar sistemas complejos.



ENCUENTRO 5 | DETECCION Y ANALISIS DE INSIGHTS

Objetivo:

Ensefar a los participantes a generar insights a partir de la
comprension profunda de las necesidades de los actores y el
analisis de datos.

Contenidos:

> Comprension de las necesidades y clasificacion de
hallazgos:

> Técnicas de clasificacion de hallazgos.

> Tipos de dolores y dilemas.

> Priorizacién de necesidades clave para la innovacion.
> Generacioén de insights:

> Proceso de sintesis de datos para generar insights
relevantes.

> Como identificar patrones ocultos en los datos.

> Herramientas colaborativas para el proceso de sintesis
(ej.: mapas de afinidad).

ENCUENTRO 6 | DE INSIGHT A OPORTUNIDADES Y
STORYTELLING

Objetivo:

Ensefar a los participantes como transformar los insights
generados en oportunidades de accién y cdmo comunicar
los hallazgos de manera efectiva a través del storytelling.

Contenidos:
> De insight a oportunidad:

> Como convertir un insight en una oportunidad para la
organizacion.

> Técnicas para priorizar oportunidades segun el
impacto y la viabilidad.

> Ejemplos de codmo las organizaciones han convertido
insights en mejoras o innovaciones.

> Storytelling en la presentacion de resultados:

> La importancia de contar una historia al presentar
insights y oportunidades.

> Estructura de una narrativa efectiva: inicio, desarrollo y
conclusion.

> Uso de visualizaciones y datos para respaldar la
historia.

CUERPO DE PROFESORES

Hernan Kigel

Lic. en Economia Empresarial,
UTDT. Posgrado en Economia
Aplicada. Executive Program
Singularity University. Es un
economista que encontré su
vocacioéon en la educacion y en el
disefio estratégico de soluciones
de innovacion. Especialista en
disefio estratégico de negocios
e innovacioén. Docente de
Innovacion y Creatividad, UTDT
y Universidad Austral. Director
de Minds Garage. Alumni Global
Shapers Buenos Aires.
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Informes

Q, (+54 11) 5169 7342
& admisiones_negocios@utdt.edu




