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GERENCIAMIENTO DE
ENTIDADES FINANCIERAS

DIRECCION ACADEMICA: MARTIN GASTELLU

La industria financiera esta siendo objeto de profundos cambios,
— originados sobre todo por el uso cada dia mas intensivo de la

tecnologia. Los paradigmas, las metodologias y las reglas de

PROGRAMA juego se modifican aceleradamente, y el marco regulatorio debe
ABIERTO acompanfar esta dindmica.

J?ACIC’)N En este programa nuestros asistentes recibiran herramientas que
5 MESES les permitiran estar mejor preparados para ser los lideres de este
_ negocio en un futuro cercano.

CURSADA

VIERNES DE 9 A 18H,
SABADOS DE 9 A 13H

(FRECUENCIA
QUINCENAL)
/ / UNIVERSIDAD Av. Figueroa Alcorta 7350 (C1428BCW)
TORCUATO DI TELLA Ciudad de Buenos Aires, Argentina




GERENCIAMIENTO DE ENTIDADES FINANCIERAS MANAGEMENT

PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 1| TEAM BUILDING

>

>

>

>

>

>

Actividad de integracion y seteo de expectativas.
Concepto y herramientas de desarrollo profesional.
Dindmica de equipos (Ventana de Johary).
Columna izquierda (P. Kofman).

Teorias de motivacién (Maslow, Pink, McGregor).
MBTI, preferencias (Myers Briggs).

MODULO 2 | ECONOMIA, FINANZAS E INVERSIONES

>

Economia aplicada a un profesional financiero.

Principales variables del mercado: PBI, crecimiento econémico, balance de pagos, variables monetarias, etc.
Finanzas: concepto de activo financiero. Cash flow. Renta fija y renta variable. Medicién del retorno y el riesgo.
Tipos de bonos.

Valuacién y riesgo. Valuaciéon de un activo financiero. Valuacion de proyectos. Tipos de riesgos de invertir en
un activo.

Inversiones: productos de inversion en el mercado de capitales. Acciones, bonos, fondos comunes, etc.
Armado de portfolio de inversiones. Perfilamiento de un cliente de inversiones. Medicién y performance de una
cartera de inversiones.

MODULO 3 | PRODUCTOS Y DISTRIBUCION

>
>
>
>
>
>
>

El ciclo de vida del producto y su correlacién con el ciclo de vida del cliente financieramente.

La diferencia entre productos troncales y productos transaccionales. Medicion de rentabilidad.
Diferencia entre principalidad y penetracion.

Procesos de creacion de productos digitales.

Canales: red de sucursales, tipologia, calculo de mapping, ubicuidad. Las nuevas sucursales digitales.
Captacion de clientes y posterior desarrollo atado al ciclo de vida de su producto.

Modelos de atencién presencial, remota, onboarding, digital.

MODULO 4 | MARKETING Y PUBLICIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

>

>

Marketing y publicidad en la industria financiera. Herramientas y ejemplos de campafas. Plan de marketing.
Modelo Canvas.

Marketing digital: marketing de contenidos. Branding y performance. Campafias y planificacion: Google,
Facebook, Instagram. Neuromarketing. Customer experience.

MODULO 5 | CREDITOS INDIVIDUOS Y CREDITOS EMPRESAS

>

>
>
>
>
>
>
>
>

Créditos individuos

Comprension de la relacion entre la estrategia del negocio y el riesgo. Tipos de riesgos.
Conceptos basicos de la gestion del riesgo crediticio de individuos.

Créditos empresas

Riesgo de crédito corporativo. Coémo se define el perfil de riesgo aceptable.
Herramientas de evaluaciéon del nivel de riesgo estimado.

Score de evaluacion de empresas (Risk Rating). Criterios de clasificacion de los clientes.
Portfolio managementy triggers. Etapa de Remedial Management.

Gestion integral de riesgos (segun Banco Central). Herramientas y formas de gestion.

MODULO 6 | SEMINARIO DE NEGOCIACION

>

>

>

Desafios especificos que se presentan en negociaciones cotidianas de niveles gerenciales altos.
Implementacion de herramientas Utiles para destrabar y avanzar hacia una solucién que cree valor.
Creacion del maximo valor posible en negociaciones.

MODULO 7 | SISTEMAS Y TECNOLOGIA

>

Herramientas de gestién para administrar las principales responsabilidades de un area de sistemas y
tecnologias.

Conocimientos para tener una relacién mas fluida con las areas de sistemas y tecnologia.

Principales desafios que dichas areas tienen actualmente en el mercado y la importancia de las mismas
respecto al futuro del negocio.

Inteligencia artificial.

Ciberseguridad. Ethical hacking.

MODULO 8 | PRESENTACIONES EFECTIVAS

>

>

>

Herramientas para realizar presentaciones efectivas, tanto de ideas como de proyectos.
Manejo del lenguaje corporal. Uso del storytelling.
Intervenciones asertivas y conexiéon con la audiencia.




GERENCIAMIENTO DE ENTIDADES FINANCIERAS

PLAN DE ESTUDIOS

MANAGEMENT

MODULO 9 | INNOVACION. LAS FINTECH COMO HERRAMIENTA DISRUPTIVA EN EL ECOSISTEMA FINANCIERO

> Innovacioéon

» Conocimientos tedricos y practicos respecto a la gestion de emprendimientos y proyectos.
> Aplicacion de la creatividad y la innovacion.

> Deteccién de patrones obsoletos de pensamiento y conducta.
> Aplicacion de técnicas nuevas y actualizadas de pensamiento creativo para salir de dichos patrones.

> Las Fintech como herramienta disruptiva en el ecosistema financiero
» Concepto Fintech. Sus distintas variantes.
> Las finanzas colaborativas en plena expansiéon
> Inversiones digitales y el futuro posible de este mercado ambicioso
> Tecnologia blockchain, criptomonedas.

> Medios de pago digitales.
» Bancos digitales. Caso real.
» Cash vs. dinero electrénico.

MODULO 10 | OPERACIONES Y PROCESOS. MARCO NORMATIVO

> Operaciones y procesos

» Diseflo y mejora continua de procesos desde la perspectiva del cliente. Metodologias.

> KPIs. Medicién de la performance de los procesos y de la gestion de operaciones.

> Business Process Management (BPM) como disciplina para transformar la organizacion.
> La relacion entre gestion de la demanda, PMO y gestidn de procesos.
> La transformacion digital de los procesos. Las areas de procesos alineadas al negocio.

> Marco normativo

> Marco legal. Descripcion de las leyes de entidades financieras, mercado de capitales y lavado de dinero.
> Reguladores. Revision de la Carta Orgéanica del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), Comision
Nacional de Valores (CNV) y de la Unidad de Informacién Financiera (UIF).

MODULO 11 | LIDERAZGO DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

» Construccion y direccidon de equipos de trabajo de alto rendimiento.
» Compromiso con la tarea, capacidad de aprendizaje en conjunto.
> Motivacion de los integrantes del equipo.

MODULO 12 | SIMULADOR DE NEGOCIOS. SIMULADOR DE TRANSFORMACION DIGITAL

Simulador de negocios

Simulador de transformacion digital

>
>
>
>
>
>

Juego de simulacién de administracion bancaria para aplicar los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo del programa.

El futuro de la organizacion: los cambios tecnolégicos transformando los procesos y la cadena de valor.
Ambitos de transformacion digital mas innovadores.
Cuando aplicar los cambios disruptivos y los evolutivos.

La UTDT se reserva el derecho de modificar los médulos, sus contenidos y los profesores, garantizando la calidad de los mismos.

METODOLOGIA

Se abordaran diferentes temas con el foco
puesto en la practica, sin dejar la teoria de
lado. Se fomentara el trabajo en equipo

y las actividades de integraciéon para
fortalecer los lazos entre los participantes.

AUDIENCIA

Perfiles de alto potencial de entidades
financieras: bancos, tarjetas de créditos,
ALyCs, Fintech y otras.

CUERPO DE PROFESORES

Ariel Bertino. Magister en Finanzas,
UCEMA. Gerente comercial, Grupo SBS
(a cargo de Individuos, Instituciones

no Reguladas, ACDIs y Redes de
Distribucion). | Mariela Bucciarelli.
Licenciada en Comercializacién, UADE.
Especializada en Business Intelligence,
Finanzas Corporativas y Negocios
Agropecuarios. Responsable del
Segmento Empresas, Banco Provincia.
| Martin Gastellu. Licenciado en
Administracion de Empresas, UBA. Asesor

de Vicepresidencia, Banco Ciudad. |
Gustavo Tokashiki. Magister en Direccion
de Empresas, UCEMA. Licenciado en
Andlisis de Sistemas, UBA. Gerente de
Riesgos, Brubank. | Damian Fandifio. MBA,
UTDT. Contador Publico y Licenciado en
Administracion, UBA. Gerente de Riesgo
de Crédito Corporativo y coordinador del
proceso de Gestion Integral de Riesgos,
Citibank. | Patricia Aréchaga. Abogada,
UBA. Mediadora certificada. Integro el
Centro de Mediacion del Ministerio de
Justicia de la Nacién entre 1993 y 2011. |
Javier Martin. MBA, UCEMA.. Ingeniero en
Sistemas de Informacion, UTN. Gerente
de Desarrollos Tecnolégicos y Quality
Assurance, CFA S. A. (Efectivo Si). | Yael
Romano. MBA, UTDT. Licenciada en
Relaciones del Trabajo, UBA. Gerente de
Educacion Ejecutiva, Escuela de Negocios
UTDT. | Hernan Kigel. Posgrado en
Economia Aplicada, UTDT. Singularity
University Executive Program. Chief
Learning Officer, Acamica. Director,
MINDS Garage. | Mariela Karp. Lic. en
Psicologia, UBA. Cuenta con mas de 15
afios de experiencia en temas de Recursos
Humanos para empresas nacionales y

multinacionales. | Alejandro Cosentino.
Licenciado en Administracion deEmpresas
y Contador Publico, UCA. Fundador y
CEO, Afluenta. Reconocido empresario
latinoamericano en el ambito de las
Fintech. | Christian Giummarra. Analista
de Sistemas, Universidad de Morén.
Gerente de Procesos de Originacion de
Individuos, Banco Macro. Cuenta con mas
de 20 aflos de experiencia en entidades
bancarias nacionales e internacionales.

| Ismael Albert. Contador Publico,
Universidad del Salvador. Programa de
Desarrollo Directivo (PDD), IAE. Gerente
de Compliance, Banco Ciudad. Secretario
coordinador de las comisiones de
Cumplimiento en ADEBA y ABAPPRA.

| Alejandro Frenkiel. Licenciado en
Psicologia, Universidad Kennedy.
Profesional con amplia experiencia en
marketing digital. Director de Marketing y
Desarrollo de Negocios en Nextperience.
| Cristian Gorbea. MBA, Escuela de
Negocios IDEA. Licenciado en Psicologia,
UBA. Socio, Business Skills. Cuenta con 25
afios de experiencia gerenciando areas de
RRHH en compafiias lideres.




Universidad Torcuato Di Tella Y

La Universidad Torcuato Di Tella es una instituciéon sin
fines de lucro fundada en 1991, heredera del espiritu
innovador industrial de la fabrica SIAM Di Tella (1910) y
de la vision artistica y social de vanguardia del Instituto
Torcuato Di Tella (1958). Su misidn es la formacién

de las nuevas generaciones empresariales, politicas,
académicas, sociales y artisticas de nuestro pais y la
produccién de conocimiento basico y aplicado, en el
marco de la excelencia académica, el pluralismo de
ideas y la igualdad de oportunidades.

Rector
Juan José Cruces
Ph.D. in Economics, University of Washington.

Vicerrector

Juan Gabriel Tokatlian

Ph.D. in International Affairs, The Johns Hopkins
University.

CARRERAS DE GRADO v
> Abogacia > Economia
> Arquitectura > Disefio
> Administracion de > Estudios Internacionales

Empresas > Ciencia Politica y Gobierno
> Economia Empresarial > Ciencias Sociales
> Tecnologia Digital NUEvA > Historia

POSGRADOS Y CURSOS v

> Arquitectura Estudios Internacionales

> Arte > Executive MBA

> Ciencia Politica > Finanzas

> Derecho > Formacién Ejecutiva en
> Econometria Politicas Publicas

> Economia > Historia

> Economia Urbana > MBA

> Educacioéon > MiM+Analytics

> Educacion Ejecutiva > Periodismo

Politicas Publicas

~

Educacién Legal Ejecutiva

www.utdt.edu
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VUELTA DE OBLIGADO

Estacién de subte
Juramento

| El bus ditelliano es un servicio de transporte
gratuito que brinda la Universidad para conectar el

Campus Di Tella con la red de transporte publico

| (subte Linea D, tren Linea Mitre, Metrobus Norte y

colectivos). Mas informacion: utdt.edu/bus

Estacién de subte
Congreso de Tucuman
CIUDAD DE LA PAZ
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Seguinos en: ﬁ | ' | m ‘u‘

Informes
(+54 11) 5169 7311 | 7342 | 7355 | 7383

admisiones_negocios@utdt.edu
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